OPCI UVJETI PUTOVANJA T. A. EUROTURIST

1. SADRZAJ ARANZMANA

T.A. EUROTURIST organizator Vaseg putovanja jam¢i provedbu programa prema
opisu aranzmana u programu koji ona organizira i koji ste primili. Sadrzaj
aranzmana T.A. EUROTURIST ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani na¢in osim u
slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni
poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti i sL.).

2. PRIJAVE I UPLATE

Prijave za putovanje primaju se u poslovnici T.A. EUROTURIST

a) Prilikom prijave kupac uplacuje 40% vrijednosti aranzmana, a preostalih 60%
iznosa treba uplatiti najkasnije 14 dana prije polaska na put.

b) Za “rezervacije na upit” uplacuje se akontacija prema cjeniku T.A.
EUROTURIST. T.A. EUROTURIST nece prihvatiti prijavu rezervacije na upit
bez uplacene akontacije. Ako putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je
ucinjena prema njegovom zahtjevu, T.A. EUROTURIST ¢e zadrzati uplacenu
akontaciju za pokrice troskova rezervacije. Na dan prijave putnik potpisuje ugovor
pod naznakom “Upoznat sam s pogramom i uvjetima putovanja te ih u cijelosti
pihvacam. Potvrdujem da mi je ponudeno putno osiguranje.” Na taj nacin sve §to je
navedeno u ovim uvjetima postaje pravna obveza i za putnika i za T.A.
EUROTURIST.

3. SADRZAJ I CIJENA ARANZMANA

Sadrzaj aranzmana ¢ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje sve §to je T.A.
EUROTURIST navela u programu putovanja.

Posebne usluge su usluge koje nisu ukljucene u cijenu aranzmana pa ih stoga putnik
posebno placa. Cijene aranzmana objavljene su u kunama, a izraCunate prema
cijenama usluga u referentnim valutama po prodajnom tecaju poslovne banke T.A.
EUROTURIST na odredeni dan. T.A. EUROTURIST zadrzava pravo promjene
objavljenih cijena u slu¢aju promjene cijena smjeStaja, prehrane, prijevoznih i
drugih usluga, odnosno u slucaju promjene vrijednosnog odnosa valuta koje su
osnova za izratunavanje cijene aranzmana. Za povisenje cijene aranzmana do 10%
nije potrebna suglasnost kupca (povecéanje se obracunava na sve dijelove uplate). U
slucaju povisenje veéeg od 10% kupac ima pravo raskinuti ugovor bez obveze na
nadoknadu Stete.

4. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema
sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke organizacije u vijeme izzdavanja
programa. Informacije koje putnik dobije na prodajnom mjestu ne obezuju T.A.
EUROTURIST u veéoj mjeri nego obavijesti navedene u programu putovanja.

5. PROMJENA PROGRAMA

T.A. EUROTURIST ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne
okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti (vidi tocku 1). Ugovoreni
smjestaj moze se zamijeniti samo smjeStajem u objektu iste ili viSe kategorije, a na
teret T.A. EUROTURIST.

6. PRAVO T. A. EUROTURIST NA OTKAZ

T.A. EUROTURIST moze otkazati aranzman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili
za vrijeme njegova trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci
niti otkloniti, a da su nastupile u vrijeme objave i prodaje programa T.A.
EUROTURIST bi bile opravdanim razlogom da program ne objavi i ne prima
prijave aranZzmana.

T.A. EUROTURIST moze takoder otkazati aranzman ako se ne prijavi neophodan
broj putnika predviden za odredeni aranzman. Uz program svakog aranzmana T.A.
EUROTURIST objavljuje minimalan broj putnika. T.A. EUROTURIST je duzna
sve kupce izvijestiti 0 otkazu najmanje 5 dana prije pocetka aranzmana te im vratiti
cjelokupni uplaceni iznos aranzmana.

7. ODUSTAJENJE PUTNIKA OD PUTOVANJA

Ako putnik Zeli otkazati putovanje, mora to uciniti pismeno. Datum pismenog
otkaza predstavlja osnovu za obacun otkaznih troskova prema sljedecoj ljestvici:

-za otkaz do 30 dana prije puta T.A. EUROTURIST naplacuje 10% - 20% cijene
aranZzmana,

-za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 25%,

-za otkaz od 21 do 15 dana prije puta 40%,

-za otkaz od 14 do 8 dana prije puta 80%,

-za otkaz od 7 do 0 dana prije polaska na put T.A. EUROTURIST ¢e naplatiti
100% cijene aranzmana,

-ako se putnik ne pojavi ili otkaze aranzZman nakon njegova pocetka, T.A.
EUROTURIST ¢e naplatiti cjelokupni iznos aranzmana.

Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troskovima grupe vec¢i od
onih u navedenoj ljestvici, T.A. EUROTURIST zadrzava pravo naplate stvarno
nastalih troskova. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene nadnevka
polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge bitne promjene. Ako putnik koji
otkazuje putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, T.A. EUROTURIST
zaraCunava samo troSkove uzrokovanje zamjenom. Kod otkazivanja svih
aranzmana ne isplacuje se troSak nabave vize, kao ni drugih putnih isprava.

8. OBVEZE T. A. EUROTURIST

T.A. EUROTURIST je duzna brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrsitelja
usluga paznjom dobrog organizatora te brinuti o pravima i interesima putnika
suglasno dobrim obicajima navedene usluge za pojedini aranzman u programu i
odgovara putniku zbog mezebitnog neizvrsenja usluga ili dijela usluga.

T.A. EUROTURIST iskljucuje svaku odgovornost u slucaju promjena i neizvrienja
usluga prouzro¢enih viSom silom (tocka 1) te zbog kaSnjena prijevoznih sredstava
za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim
konvencijama. U ovim slu¢ajevima putnik podmiruje sve dodatne troskove.

9. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan posjedovati valjane putne isprave. TroSkove gubitka ili krade
dokumenata tijekom putovanja snosi putnik.

-cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemlje za
koje je ono potrebno prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U tom
slucaju putnik prilaze lije¢nicku potvrdu. Neposjedovanje ovih dokumenata kao i/ili
neispravnost putnih isprava koji dovedu do odustajanja od putovanja ili
nemoguénosti nastavka putovanja ne obvezuju T.A EUROTURIST te se
obraCunavaju otkazni troskovi iz ¢lanka 7.,

-postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i drzava u kojima
boravi tijekom putovanja,

-pridrzavati se kuénog reda u svim posjecenim objektima te suradivati s
izvrSiteljima usluga u dobroj najmjeri.

U slucajevima nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara T.A. EUROTURIST za
ucinjenu $tetu.

10. PRTLJAGA

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na Carterskim letovima te
do 20 kg prtljega naredovitim zra¢inim linijama. Djeca do 2 godine nemaju pravo
na besplatan prijevoz prtljage. Prtljage se prevozi na putnikov rizik, stoga se
preporuca osiguranje prtljage kod osiguranvajuceg drustva. T.A. EUROTURIST
nije odgovorna za uniStenu ni izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili
dragocjenosti u hotelu (preporuca se najam sefa). Prijavu za ostecenu ili izgubljenu
prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta, ovisno gdje
su ostecenje ili gubitak nastupili.

11.  PUTNO OSIGURANJE

U skladu sa Zakonom o turistickoj djelatnosti (“Narodne novine” br. 8/96 — u
daljnjem tekstu Zakon), prilikom rezervacije aranzmana T.A. EUROTURIST ¢e
putniku ponuditi “paket” putnog osiguranja koji se sastoji od zdravstvenog
osiguranja putnika tijekom boravka u inozemstvu te osiguranja prtljage, osiguranja
od posljedica nesretnog slucaja kao i osiguranja od otkaza putovanja. Prihvacanjem
ugovora o putovanja, koji ¢ine i ovi uvjeti putovanja, kupac potvrduje da mu je bio
ponuden “paket” putnih osiguranja.

12. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Ako kupac nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit ¢e
bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u dotiénom objektu,
opisano u katalogu i cjeniku.

13.  RJESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene, putnik moze
zahtijevati razmjernu odstetu tako da prilozi pismeni prigovor. Svaki putnik —
nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog neizvrSene ugovorene usluge. Svaki
putnik — nositelj ugovora prigovor podnosi zasebno, T.A EUROTURIST nece
primiti u postupak grupne prituzbe.

Postupak u svezi s prigovorom:

-odmah, na samome mjestu, putnik reklamira neodgovaraju¢u uslugu kod
turistickog pratitelja. Ako putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjesenje
prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, T.A. EUROTURIST neée uvaziti
naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

-ako uzrok prigovoru ne bio bio otklonjen, putnik s turistickim pratiteljem sastavlja
pismenu potvrdu u dva primjerka koju obojica potpisuju. Putnik zadrzava jedan
primjerak ove potvrde.

-najkasnije 8 dana po povratku putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom
mjestu gdje je uplatio aranzman te prilaze pismenu potvrdu koju je potpisao
predstavnik i mozebitne radune za dodatne toskove.

-T.A. EUROTURIST je duzana donijeti pismeno rjeSenje u roku 14 dana.

T.A. EUROTURIST moze odgoditi rok rjeSenja zalbe kod davalaca uslga najvise
jos$ 14 dana.

-dok T.A. EUROTURIST ne donese rjeSenje, putnik se odri¢e posredovanja bilo
koje druge osobe, arbitraze UHPA-e, sudske ustanove ili davanja informacija u
javna glasila. Najvisa nakoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog
dijela usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos
aranzmana.

14. NADLEZNOST SUDA

U smislu tocke 13. ovih uvjeta kupac usluge iz doti¢nog programa ima pravo
reklamacije kod T.A. EUROTURIST. Ako kupac nije zadovoljan rjeSenjem ima
pravo na sudsku arbirazu. Za takav slucaj ugovara se nadleznost suda u mjestu i
sjedistu odgovornog organizatora.

15. UPOZORENJA

Opéi uvjeti i uputstva o putovanju su sastavni dio ugovora kojeg putnik sklapa sa
T.A. EUROTURIST. Svojim potpisom na na$ voucher suglasni ste na gore
navedene uvjete putovanja.
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